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INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI PER L’APPLICATIVO E LA FUNZIONALITA’ 
“VIDEOAUTOCHECK”  

ai sensi del Regolamento UE 679/2016 e del D.Lgs. 196/03 e ss.mm.ii 
 
Il presente documento - ai sensi del Regolamento UE (GDPR) 2016/679, D.Lgs 181/18 che modifica il D.Lgs 
196/2003  -  integra l’informativa resa da AllianceInsay Broker Spa e regola le modalità di trattamento dei Dati 
Personali ottenuti attraverso l’utilizzo dell’applicativo (o funzionalità) denominato “VideoAutoCheck”, con la 
finalità di verificare lo stato d’uso e/o eventuali danni esterni del veicolo e/o a sue parti che gli Interessati 
(contraente, aderente alla polizza collettiva o convenzione, assicurato così come da condizioni di polizza, 
beneficiario e loro aventi causa) intendono assicurare, permettendo di esprimere in modo consapevole il 
consenso al trattamento. 
 

1. Titolare del Trattamento dei Dati  
Il Titolare del trattamento è ALLIANCEINSAY BROKER S.p.A. con sede legale in Roma- 00193- alla Via Muzio 
Clementi n.70, e sede operativa in Battipaglia (SA) – 84091 – alla via Fiorignano, 29 Tel. +39 06 83514584 - 
Fax. +39 06 62206242, E-mail: info@allianceinsay.it, PEC: ins.a.ybrokersrl@legalmail.it (di seguito anche la 
“Società” o il “Titolare”).  
 

2. Fonte e tipologia dei dati trattati 
VideoAutoCheck guida l’Interessato nell’acquisizione di un video digitale (di seguito “Servizio”) del veicolo 
attraverso i seguenti step: 
 

• Nel caso sia un nuovo cliente da assicurare, l’Interessato accede all’applicativo attraverso un codice 
identificativo univoco composto da 4 cifre e generato contestualmente alla proposta assicurativa 
relativa al veicolo, che è interessato a sottoscrivere; nel caso in cui l’interessato sia già cliente del 
Titolare, accede direttamente al Servizio attraverso una notifica dell’app del Titolare o suo 
collaboratore; 

• alla validazione dell’anagrafica utente associata al codice identificativo, l’Interessato inserisce una 
login e password personale con cui accede alla schermata per la registrazione “live” del video (non è 
possibile precaricare video già registrati); 

• al termine della registrazione, l’Interessato può chiudere la sessione di registrazione (oppure riprovare 
a registrare) e trasferire il video ai server cloud Azure del Titolare per la relativa conservazione. 

 
Per l’erogazione del Servizio, verrà chiesto all’interessato di attivare la fotocamera dello smartphone. Non è 
richiesta l’attivazione della localizzazione dello smartphone per l’utilizzo dell’applicativo. 
Ai fini dello svolgimento del suddetto trattamento, il Titolare tratterrà i seguenti dati dell’Interessato (di 
seguito “Dati Personali”): 

• dati personali comuni: a titolo esemplificativo dati anagrafici (nome, cognome, data di nascita, luogo 
di nascita, nazione, sesso, codice fiscale, indirizzo di residenza/domicilio); dati di contatto (e-mail, 
numero di telefono); profili social (facebook, instagram, tik tok, linkedin,...; 

• dati identificativi del veicolo: targa, telaio, numero identificativo di apparati di protezione, marca, 
modello, allestimento, etc.  
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I Dati Personali, oggetto di trattamento, non appartengono alle categorie particolari di cui all’art. 9, par. 1 
GDPR o 10, par. 1 GDPR. 
 

3.  Finalità e basi giuridiche del trattamento 
Il Servizio rappresenta la soluzione adottata dal Titolare per adempiere a distanza agli obblighi di verifica di 
eventuali danni esterni al veicolo (o a parti dello stesso) dell’Interessato, nell’ambito dei processi di verifica dei 
requisiti di assicurabilità previsti dalle compagnie assicurative. In alternativa a questa procedura, che è 
facoltativa, l’Interessato può far riferimento al protocollo di verifica preliminare del veicolo in presenza: 

1. presso uno dei concessionari e/o installatori convenzionati collaboratori del Titolare;  
2. presso l’intermediario principale (broker, agente) per il tramite del quale l’Interessato intende 

stipulare la polizza assicurativa a copertura dei danni del proprio veicolo.  
I Dati Personali vengono trattati per le seguenti finalità e nel rispetto delle relative basi giuridiche del 
trattamento, per un periodo di conservazione non superiore a quello necessario agli scopi per i quali sono stati 
raccolti e trattati: 
 

 Finalità - Il Titolare raccoglie, attraverso il Servizio, Dati Personali allo scopo di eseguire e registrare il 
video del Veicolo su richiesta dell’Interessato, gestire i contratti perfezionati dall’Interessato e i relativi 
adempimenti amministrativi, contabili, fiscali e legali. 
Base giuridica - Il trattamento è necessario per dare esecuzione a un contratto di cui l’Interessato è 
parte o misure precontrattuali adottate su richiesta dell’Interessato.  

 Finalità – Il Titolare potrà utilizzare il video e i Dati Personali raccolti attraverso il Servizio nell’ambito 
di gestione di un sinistro assicurativo per conto della Compagnia di  Assicurazione, con cui l’Interessato 
è assicurato. 
Base giuridica – Il trattamento è lecito e necessario nel legittimo interesse del Titolare di dare 
esecuzione al mandato di libera collaborazione ricevuto dalla Compagnia di  Assicurazione, con cui 
l’Interessato è assicurato. 

 Finalità - Il Titolare potrà utilizzare i Dati Personali raccolti attraverso il Servizio allo scopo di dare 
esecuzione ad obblighi di legge 
Base giuridica - Il trattamento è necessario per adempiere ad obblighi di legge cui è soggetto il Titolare.  

 Finalità - Il Titolare potrà utilizzare i Dati Personali raccolti attraverso il Servizio allo scopo di esercitare 
il proprio diritto di agire in giudizio o resistere in giudizio (comprese le sedi alternative di risoluzione 
delle controversie) per far valere o difendere un diritto del Titolare 
Base giuridica - Il trattamento è lecito e necessario nel legittimo interesse del Titolare di gestire il 
rapporto contrattuale con l’Interessato. 

 
Il conferimento dei dati personali per il perseguimento delle suddette finalità è un requisito necessario ed 
obbligatorio. Il mancato corretto conferimento implicherà l’impossibilità di erogare il Servizio richiesto. 
AllianceInsay Broker S.p.a. tratterà solo i dati strettamente necessari al fine del perseguimento delle finalità 
elencato. E’ onere dell’Interessato non fornire dati ulteriori rispetto a quanto sopra indicato (immagini non 
richieste, il volto di passanti, familiari o altre persone). 

4. Modalità di trattamento 
Il trattamento dei dati avviene mediante l’utilizzo di strumenti e procedure idonei a garantirne sicurezza e 
riservatezza e potrà essere effettuato sia mediante supporti cartacei, sia attraverso l’ausilio di mezzi 
informatici automatizzati, atti a memorizzare, gestire e trasmettere i dati stessi. 
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I Dati saranno trattati dal Titolare, presso la propria sede ovvero all’interno del territorio dell’Unione Europea 
e dello Spazio Economico Europeo. Qualora per ragioni di natura tecnica, organizzativa e/o operativa si renda 
necessario avvalersi di soggetti (tra quelli indicati nel precedente elenco) ubicati al di fuori dell’Unione Europea 
o dello Spazio Economico Europeo, si informa che la Società assicurerà che il trattamento dei dati da parte di 
questi soggetti avvenga nel rispetto della normativa applicabile. Pertanto, i trasferimenti verranno effettuati 
tramite adeguate garanzie, quali decisioni di adeguatezza, modelli di Clausole Contrattuali Standard approvate 
dalla Commissione Europea o altre garanzie considerate adeguate. L’interessato potrà richiedere maggiori 
informazioni scrivendo al seguente indirizzo di posta elettronica info@allianceinsay.it. 
 

5. Categorie di destinatari dei dati  
Il Titolare potrà comunicare, per le medesime finalità, alcuni suoi dati personali a: 1) dipendenti e collaboratori 
del Titolare nella loro qualità di incaricati e/o responsabili interni del trattamento e/o amministratori di 
sistema; 2)società terze o altri soggetti (a titolo indicativo compagnie di assicurazione, broker, agenzie, istituti 
di credito, studi professionali, consulenti, società di assicurazione per la prestazione di servizi assicurativi, 
società finanziarie, mediatori creditizi, distributori commerciali, agenzie di comunicazione, aziende attive nel 
direct Marketing etc.) che svolgono attività in outsourcing per conto del Titolare, nella loro qualità di Titolari 
autonomi o di Responsabili esterni del trattamento; 3) Società operanti nel settore informatico (Data Center, 
Cloud Provider, società che erogano servizi informatici per l’erogazione del Servizio, anche di back-up e/o di 
manutenzione degli apparati e dei software, anche applicativi ecc.), anche residenti all’estero, ma in ogni caso 
sempre stabilite e/o utilizzando apparati localizzati nell’Unione Europea, per la cura della sicurezza e della 
riservatezza dei dati, nella loro qualità di Responsabili esterni del trattamento; 4)altri soggetti nei cui confronti 
la comunicazione dei dati è obbligatoria per legge quali, a titolo esemplificativo Banca d'Italia - UIF (Unità 
d'informazione finanziaria), Agenzia delle Entrate, Magistratura, Forze dell'Ordine. L’elenco dei Responsabili 
del trattamento può essere richiesto in qualsiasi momento, scrivendo ai recapiti del Titolare. 
 

6. Periodo di conservazione dei dati e durata dei trattamenti  
Il Titolare tratterà i Dati Personali per il tempo necessario per adempiere alle finalità espresse, e comunque, 
per i Dati Personali per non oltre 10 anni dalla cessazione del contratto per la cui sottoscrizione è stata 
utilizzato il Servizio, e, in ogni caso, in conformità alla normativa vigente. 
 

7. Diritti degli interessati  
Gli artt. dal 15 al 22 del GDPR UE 2016/679 conferiscono agli interessati specifici diritti. In particolare, il diritto 
di ottenere conferma dell'esistenza o meno di dati personali, l’accesso ai dati personali e la rettifica o la 
cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento che lo riguardano o di opporsi al loro trattamento, 
oltre al diritto alla portabilità dei dati, la comunicazione di tali dati e le finalità su cui si basa il trattamento. 
Inoltre, gli interessati hanno il diritto di ottenere la revoca del consenso in qualsiasi momento senza 
pregiudicare la liceità del trattamento basata sul consenso prestato prima della revoca, la trasformazione in 
forma anonima o il blocco dei dati trattati in violazione di legge, nonché l'aggiornamento o, qualora sussista 
un interesse in merito, l'integrazione dei dati. Gli interessati hanno il diritto di opporsi, per motivi legittimi, al 
trattamento stesso. 
Le segnalazioni per ogni eventuale variazione dei dati personali devono pervenire tempestivamente al Titolare 
del trattamento, tramite i contatti indicati in premessa, in modo da poter ottemperare all’art. 16 della suddetta 
normativa, che richiede che i dati raccolti siano esatti e, quindi, aggiornati. 
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Gli Interessati che ritengono che il trattamento dei dati personali a loro riferiti effettuato attraverso questo 
sito avvenga in violazione di quanto previsto dal Regolamento hanno il diritto di proporre reclamo a un’autorità 
di controllo (per l’Italia: Garante per la protezione dei dati personali www.garanteprivacy.it), come previsto 
dall'art. 77 del Regolamento stesso, o di adire le opportune sedi giudiziarie (art. 79 del Regolamento). 
 

8. Responsabile della Protezione dei Dati (Data Protection Officer – DPO)  
Il Responsabile della Protezione dei Dati può essere contattato via posta presso la sede legale di ALLIANCEINSAY 
BROKER S.p.A. con sede in Roma- 00193- alla Via Muzio Clementi n.70 o via e-mail all’indirizzo 

dpo@allianceinsay.it. 
 

9. Revisioni e modifica informativa privacy 
La presente informativa sulla privacy è stata aggiornata in data 01/10/2025 e può essere modificata in qualsiasi 
momento. Ogni qualvolta vengono apportate modifiche all'informativa sulla privacy, sarà aggiornata la data 
relativa all'ultima versione. 
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